Datos basicos

Nimero de créditos: 60,00 ECTS
Preinscripcién: Del 02/05/2024 al 20/10/2024
Matricula: Del 01/10/2024 al 20/10/2024
Imparticién: Del 20/11/2024 al 30/06/2026

Precio (euros): 2.494,00 (tasas incluidas)

Pago fraccionado: S

Modalidad: Online

Plataforma Virtual: Plataforma Virtual US
Practicas en empresafinstitucién: St
Procedimientos de Evaluacién: Pruebas, Trabajos

Direccién
Unidad Organizadora:
Facultad de Turismo y Finanzas

Director de los estudios:
D. Carlos Sanz Dominguez

Requisitos
Titulacién universitaria de Grado. Licenciatura o Diplomatura Universitaria.
Profesionales del sector titulados.

Criterios de seleccién de alumnos: Orden de preinscripcion.

Objetivos

u Formar profesionales altamente cualificados en la direccién de alojamientos
turisticos.

m Formar especialistas en la gestion de alojamientos turisticos.

u Formar profesionales y especialistas cualificados en la direccién y gestion de
establecimientos y unidades de restauracion turistica.

m Alta capacitacién en las dreas mas relevantes de la gestion de empresas
turisticas de alojamiento y restauracién: direccién-gerencia; marketing y
comercializacién; administracién; calidad; medio ambiente; asesoramiento
legal; etc.

Competencias Generales

m Manejo de los instrumentos de gestién y direccién de los establecimientos
hoteleros.

m Utilizacién de técnicas de informacién, valoracion, gestién de recursos hu-
manos, marketing, comercializacién, gestion ambiental y de calidad.

m Conocimientos de los instrumentos juridicos basicos aplicables en estable-
cimientos hoteleros.

Comisién Académica
D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |
D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo

D. José Luis Jiménez Caballero. Universidad de Sevilla - Economia Financiera
y Direccién de Operaciones

Informacion

Teléfonos: 954 5576 40 - 650 13 56 44
Web: https:|[ftf.us.es/titulaciones/master-direccion-hotelera-online
Email: carsanz@us.es

https://cfp.us.es
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Profesorado

D. Mariano Aguayo Camacho. Universidad de Sevilla - Economia Financiera
y Direccién de Operaciones

D. José Manuel Alvarez Gémez. - HOTELES CENTER. Director Hotel
Sevilla Center.

D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |

D. Francisco Javier Camacho Mateos. - SOCIALDOOR. Social Media Manager
D. Mario Castellanos Verdugo. Universidad de Sevilla - Administracién de
Empresas y Marketing

D2 Cristina Ceballos Hernédndez. Universidad de Sevilla - Economia
Financiera y Direccion de Operaciones

D. Antonio de la Torre Gallegos. Universidad de Sevilla - Economia
Financiera y Direccion de Operaciones

D. Miguel Angel Domingo Carrillo. Universidad de Sevilla - Economia
Financiera y Direccién de Operaciones

D2. Rocio Garcia Villanueva. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y
Direccién de Operaciones

D2 Ana Gessa Perera. Universidad de Huelva - Economia Financiera,
Contabilidad y Direccién de Operaciones

D. José Luis Jiménez Caballero. Universidad de Sevilla - Economia
Financiera y Direccién de Operaciones

D?2. Amor Jiménez Jiménez. Universidad de Huelva - Economia Financiera,
Contabilidad y Direccién de Operaciones

D. Félix Jiménez Naharro. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y
Direccién de Operaciones

D. Diego Lépez Herrera. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia
Financiera

D?. Rosario Martin Samper. Universidad de Sevilla - Contabilidad y
Economia Financiera

D?. Carmen Palacios Burgos. - CADENA SOL MELIA

D?. Maria Angeles Revilla Camacho. Universidad de Sevilla - Administracién
de Empresas y Marketing

D. José Miguel Rico Iglesias. Universidad de Sevilla - Contabilidad y
Economia Financiera

D. Miguel Angel Rios Martin. Universidad de Sevilla - Economia Financiera
y Direccién de Operaciones )

D?. Aurora Rivas Sanchez. - MUSEO CARMEN THYSSEN MALAGA

D. José Carlos Ruiz del Castillo. Universidad de Sevilla - Economia
Financiera y Direccién de Operaciones

D?. Maria de Gracia Santa Maria Pérez. - Contabilidad y Economia Financiera
D?. Esther Sanz Borrueco. - Roca Junyent - Gaona, Palacios y Rozados Abogados
D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo
D. Francisco Serrano Dominguez. Universidad de Sevilla - Contabilidad y
Economia Financiera

Asignaturas del Curso

Médulo/Asignatura 1. Sistemas de Informacién de
Establecimientos Hoteleros

Niimero de créditos: 9,00 ECTS

Contenido: Los alojamientos hoteleros. Sistemas de informacién de los
alojamientos hoteleros. Introduccién. Hojas de célculo. Bases de datos. Redes.
Internet y turismo: turismo 2.0. Dimensién electrénica de la empresa. Gestion de

sequridad. Software de Gestién Hotelera. Sistemas de reservas On Line.
Fechas de inicio-fin: 20/11/2024 - 25/01/2025

Médulo/Asignatura 2. Valoracién Financiera de
Establecimientos Hoteleros

Niimero de créditos: 5,00 ECTS

Contenido: Direccién Financiera de establecimientos. Valoracion de los
alojamientos turisticos. Riesgo en el sector turistico. Andlisis operativo. Andlisis
fundamental. Planificacién financiera. Opciones Reales. Internacionalizacion del

sector hotelero.
Fechas de inicio-fin: 26/01/2025 - 15/03/2025

Médulo/Asignatura 3. Legislacion Aplicada

Niimero de créditos: 5,00 ECTS

Contenido: 1. Regulacién mercantil de las empresas de alojamiento y
restauracion. Empresa y empresario. Contratos mercantiles més relevantes.
La proteccién del usuario turistico. Sequridad en establecimientos hoteleros.
2. Regulacién administrativa de las empresas de alojamiento y de restauracién.
Instrumentos de intervencién de la Administracién. Autorizaciones y licencias.
Clasificacién y reclasificacién. Campamentos de turismo. Apartamentos
turisticos. Alojamientos en el medio rural. Otros alojamientos no hoteleros.
Concepto y clasificacion de los establecimientos de restauracion. Fomento.
Régimen juridico de las subvenciones. La funcién administrativa de inspeccién.
La potestad sancionadora. 3. Las relaciones laborales en el ambito del turismo.
Régimen juridico de las relaciones laborales. Los contratos laborales en el ambito
del turismo.

Fechas de inicio-fin: 16/03/2025 - 20/04/2025

Médulo/Asignatura 4. Gestion de Operacion en
Alimentacion y Bebidas

Nimero de créditos: 3,00 ECTS

Contenido: Introduccién al sector de la restauracion. Gestién y organizacion del
area de Alojamientos y Bebidas. Sequridad e higiene alimentaria. Tecnologias y
nuevas tendencias. Marketing y comercializacién en la restauracién.

Fechas de inicio-fin: 27/04/2025 - 02/06/2025

Médulo/Asignatura 5. Recursos Humanos y Habilidades
Directivas

Ndmero de créditos: 3,00 ECTS

Contenido: Introduccién al médulo de recursos humanos. Reclutamiento,
seleccién y bienvenida. Formacién y desarrollo. La gestién del desempefio.
Motivacién y clima laboral. Estilos de direccién. Técnicas de comunicacion.
Técnicas de negociacién.

Fechas de inicio-fin: 03/06/2025 - 03/07/2025

Médulo/Asignatura 6. Anilisis de Costes

Niimero de créditos: 3,00 ECTS

Contenido: Contabilidad para la gestién hotelera. Conceptualizacién, tipologias
y modelos de asignacién de costes. El sistema uniforme de cuentas en la industria
del alojamiento (USALLI). Gestién de alimentos y bebidas. Utilidad del coste para
la toma de decisiones.

Fechas de inicio-fin: 04/07/2025 - 31/07/2025

Médulo/Asignatura 7. Marketing y Comercializacion
Ndmero de créditos: 5,00 ECTS
Contenido: Fundamentos de marketing para alojamientos turisticos. La gestion

del marketing de alojamientos. El plan de marketing paso a paso.
Fechas de inicio-fin: 03/09/2025 - 20/09/2025

Médulo/Asignatura 8. Administracién y Finanzas de
Establecimientos Hoteleros y Restauracién

Nimero de créditos: 3,00 ECTS
Contenido: Conceptos previos de Administracién y finanzas. EI Uniform System
of Accounts for the lodging industry. Gestion econémico-financiera. Gestién

presupuestaria. Andlisis de inversiones.
Fechas de inicio-fin: 21/09/2025 - 18/10/2025

Médulo/Asignatura 9. Medio Ambiente

Namero de créditos: 2,00 ECTS

Contenido: Medio Ambiente en la Gestion Hotelera. 1. Introduccién a la
gestion medioambiental de la empresa. Especial referencia al sector hotelero.
2. Sistema de Gestion Medioambiental en empresas hoteleras (I). Fundamentos
e implantacion. 3. Sistema de Gestién Medioambiental en empresas hoteleras
(II). 4. Otras herramientas para la gestion medioambiental de establecimientos
hoteleros. 5. Otros estandares de calidad medioambiental en establecimientos
hoteleros. 6. Propuesta de un plan de mejoramedioambiental en establecimientos
hoteleros. Aplicacién de un Modelo de Excelencia Medioambiental. 7. Integracién
de los Sistemas de Gestién Medioambiental y de la Calidad.

Fechas de inicio-fin: 19/10/2025 - 15/11/2025

Médulo/Asignatura 10. Calidad

Nimero de créditos: 2,00 ECTS

Contenido: Gestién de la Calidad en Alojamientos Turisticos. 1. Gestién de la
Calidad. Introduccién a la Calidad. Conceptos basicos. Elementos fundamentales
y aplicaciones de la Gestion de la Calidad en los servicios turisticos. Principios de
la Gestién por Procesos. Conceptos basicos. Tipologia de procesos. Técnicas para
la identificacion de procesos. Implantacién del Sistema de Gestién de la Calidad.
Fases: Sensibilizacién, Documentacién e Implantacién. Norma SO 9000.
Terminologa, descripcion e interpretacién de la norma. El Proceso de Certificacion
en empresas turisticas. 2. Sequimiento y medicién de la Calidad por la Direccién.
Aspectos econémicos de la Calidad. Tipologia, calculo y andlisis de los costes.
La Satisfaccién del Cliente. Definicion cliente interno/cliente externo. La mejora
de la Calidad. Técnicas y herramientas avanzadas. Gestion de las expresiones de
insatisfaccién de los clientes. Andlisis de datos y gestién de reclamaciones y de no
conformidades. Excelencia y gestion de la calidad. Modelo EFQM.

Fechas de inicio-fin: 16/11/2025 - 30/12/2025

Médulo/Asignatura 11. Trabajo Fin de Master

Ndmero de créditos: 6,00 ECTS

Contenido: Elaboracién de un trabajo teérico, practico o tedrico-practico
tutelado.

Fechas de inicio-fin: 21/11/2024 - 30/03/2025

Médulo/Asignatura 12. Pricticas en Empresa/Institucion

Ndmero de créditos: 14,00 ECTS

Contenido: Realizacion de un periodo de practicas tuteladas en una empresa
turistica, principalmente de alojamientos, en dreas de gestién y/o direccion:
Departamentos: Comercial; Gestién de eventos; Administracién; Alimentacién
y Bebidas; Calidad; Revenue Management; Recepcién; Reservas; etc. Training
por Departamentos.

Fechas de inicio-fin: 21/11/2024 - 30/06/2026
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